
ご利用マニュアル



１．マイページへログインする。

① 画面右側に表示されている「ログイン」ボタンをクリックします。

② ログイン専用 ID・パスワードを入力し、「ログイン」ボタンをクリックします。

ログインQRコード

※その他、ワイワイホームページからもログインすることが可能です。



③ このような画面が表示されたら、ログイン完了です。



２．マイページメニュー

項 目 内 容

お支払い料金照会
毎月のお支払料金をご確認いただけます。また、領収書の発行が
可能です。

契約コース照会
現在ご利用いただいているご契約サービスの内容がご確認いただ
けます。
また、一部コース変更・有料チャンネルのお申込みもいただけます。

お客様基本情報照会 ご契約名義・口座情報をご確認いただけます。

ワイワイでんき検針票
ワイワイでんきご契約者様用の検針票ページです。
（2019年4月より表示が開始されます）

ケーブルモバイルマイペー
ジ

格安スマホ「ケーブルモバイル」ご契約者様向けのマイページがご
確認いただけます。料金詳細や高速通信オプションの追加・削除
が可能です。

申請書ダウンロード 名義変更用の申込用紙がダウンロードできます。

お知らせ 弊社からのお知らせをご確認いただけます。

パスワード変更
ログインパスワードの変更が可能です。（メールアドレスの登録が
必要です）

Q&A マイページ利用に関する「よくあるご質問」をご覧いただけます。

お問合せ 弊社へのお問合せフォームをご利用いただけます。

マイページでは次のサービスをご利用いただけます。



３．お支払い料金照会

「＋」ボタンを押すことでサービス料金の詳細内訳が

① 「お支払い料金照会」をクリックします。

② お支払い料金照会が表示されます。



① 種別の「＋」ボタンをクリックするとでサービス料金の詳細内訳が表示されます。

＜ お支払い料金の詳細を表示する ＞

※ 不要な場合は再度押すことで詳細画面が閉じます。



「＋」ボタンを押すことでサービス料金の詳細内訳が

① 確認したい「口座情報」を選択します。

②「照会」ボタンをクリックします。

＜ 確認する口座情報を変更する ＞



※ 過去1年分の料金を確認いただけます。

①確認したい「年・月」を選択します。 ②「照会」ボタンをクリックします。

＜ 確認する年・月を変更する ＞



「＋」ボタンを押すことでサービス料金の詳細内訳が

①領収書を発行したい「口座情報」を選択します。

②「照会」ボタンをクリックします。

③「領収書」ボタンをクリックします。

＜ 領収書を発行する ＞



「＋」ボタンを押すことでサービス料金の詳細内訳が

④ 領収書が発行されます。

※ 領収書記載の金額はお支払いいただいた実際の金額となります。そのため、
「料金照会画面」での金額と異なる場合があります。

※ 「領収書」ボタンは2回までしか押すことができません。



３．契約コース照会

① 「契約コース照会」をクリックします。

③ 各サービス名をクリックすると「契約内容」の詳細が表示されます。

② 現在契約中のサービスが表示されます。



① コース変更したいサービスの契約内容を表示し、「コース変更」をクリックします。

※ マイページにてコース変更のお申込みができる組み合わせは次のとおりです。

サービス種別 変更前のコース 変更後のコース

TV レギュラー プレミアムベーシック

NET ライト エコノミー

NET スマート ビュンビュン

NET スマートひかり わいわいひかり

＜ 契約するコースを変更する ＞



※ ご利用いただいているコースに付属するオプションサービスのみ選択いただけます。
※ 申込みのみとなっておりますので解約のお手続きは弊社までお電話でご連絡ください。
※ オプションはご利用開始月から料金が発生致します。

① コース変更したいサービスの契約内容を表示し、 「オプション追加」をクリックします。

＜ 有料チャンネルを申し込む ＞



② ご希望のオプションを選択します。

③ 「特定商取引に基づ
く表記」に同意いただ
けましたら、チェック
を入れます。

④ パスワード
を入力します。

⑤「契約する」をクリックします。



４．お客様基本情報照会

① 「お客様基本情報照会」ボタンをクリックします。

② 「基本情報」タブをクリックすると、お客様基本情報が表示されます。



③ 「請求先」タブをクリックすると、お客様請求先情報が表示されます。



５．ワイワイでんき検針票

② ワイワイでんき検針票が表示されます。

① 「ワイワイでんき検針票」をクリックします。



６．ケーブルモバイル

① 「ケーブルモバイル」をクリックします。

② ケーブルモバイルマイページが表示されます。



７．ケーブルプラス電話セルフページ

① 「ケーブルプラス電話セルフページ」をクリックします。

② ケーブルプラス電話セルフページが表示されます。



８．ワイワイポイント残高照会

① 「ワイワイポイント残高」をクリックします。

② ワイワイポイントの残高が表示されます。



９．パスワード変更

① 「パスワード変更」をクリックします。



② 現在のパスワードと新しいパスワードを入力します。

②「送信」ボタンをクリックし
ます。

③ このような画面が表示されたら、パスワード変更完了です。



１０．お問い合わせ

① 「お問い合わせ」をクリックします。

② 「お問い合わせ入力フォーム」が表示されます。



③ 「お客様氏名」「日中のご連絡先」「お問い合わせ内容」を記入いただき
「送信」をクリックすると、お問い合わせが送信されます。



１１．Ｑ＆Ａ表示

① 「Ｑ＆Ａ」をクリックします。

② Ｑ＆Ａが表示されます。



質問 ご回答

ログイン関連 いつから利用できますか 2019年3月○日よりご利用いただ
けます

ID・パスワードはどのように配布され
ますか

本紙中面左ページの最上段に記載さ
れております。

料金支払照会 今月の料金はいつから確認できますか 当月の20日前後に確定し表示され
ます。

料金照会画面と領収書画面の金額表記
が違う時がありますがなぜですか

料金照会は弊社からのご請求金額、
領収書画面はお支払金額となります
のでお支払状況により異なって表示
されることがございます。

契約コース照
会

サービス開始日とはどういう意味です
か

該当サービス利用機器の設置日です。

コース変更はどこまで可能ですか 機器交換が不要なコース変更のみと
なりますので具体的にはレギュラー
コースからプレミアムベーシック
コースへの変更のみとなっておりま
す。

元に戻すことはできますか 元のコースに戻す場合にはお手数で
すが弊社まで直接ご連絡ください。

オプションはどこまで可能ですか テレビサービスは有料チャンネル、
ネットサービスは○のお申込みが可
能です。

オプションはいつから料金が発生しま
すか

お申込み時にも表示されますが「お
申込み当月」からご利用料金が発生
致します。

パスワード変
更

なぜメールアドレスが必要なのですか 変更されたことをご本人へ通知する
ために必要です。

変更したパスワードを忘れました。 トップ画面の「パスワードを忘れた
方へ」をご利用ください。弊社へ直
接ご連絡いただいてもお答えできま
せん。

＜ マイページＱ＆Ａ ＞



１２．お知らせ表示

① 「お知らせ」をクリックします。

② ケーブルメディアワイワイからのお知らせを表示します。


